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Buyer personas sao personagens, representacoes generalizadas de seus clientes ideais. Eles o gjudam a
entender seus clientes (e potenciais clientes) melhor e te ajudarao a adequar o seu conteudo as

necessidades especificas, comportamentos e preocupagoes de diferentes grupos.

Buyer personas ideais sao aqueles baseados em pesquisas de mercado bem como em dados que vocé

tenha sobre a sua atual base de clientes (por meio de pesquisas, entrevistas, etc). Dependendo do seu
mercado, vocé pode ter poucas personas, como uma ou duas, ou ter muitas, 10 ou 20. (Nota: Se voceé e

novo em definir personas, comece devagar! Vocé sempre podera desenvolver mais personas se precisar)




Considerando que uma buyer persona € uma representacao de um cliente ideal, uma

persona negativ € a representacao de uma pessoa que vocé nao quer como seu cliente.

Isso pode incluir, por exemplo, profissionais que sao muito avancados para o seu produto ou
servico, estudantes que estao engajando com o seu conteudo apenas por
pesquisa/conhecimento, ou potenciais clientes que sao muito caros para adquirir (por causa
de um preco de médio de venda méedio, sua propensao a nao concluir 0 processo, ou a
pouca probabilidade de comprar novamente da sua empresa.)




No nivel mais basico, personas permitem que vocé personalize ou direcione o marketing para

diferentes segmentos do seu publico. Por exemplo, ao invés de enviar o mesmo e-mail de nutricao
de leads para todos da sua base, vocé pode segmentar por buyer persona e adequar suas
mensagens de acordo com o que voceé sabe sobre essas diferentes personas.

Se vocé tambeém criar personas negativas, voceé conseguira segmentar as "‘macas podres” da sua
lista de contatos. Isso pode ajuda-lo a reduzir o seu custoporlead e custo de aquisicao (e ver o

consequente aumento da sua produtividade de vendas). Tendo o buyer personas tambéem podera
mapear melhor sua base de contatos e criar conteudo mais direcionado.
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Buyer personas sao criadas por meio de estudos, pesquisas e entrevistas com o seu publico-alvo. Isso
inclui um mix de clientes, prospects e aqueles que estao fora de sua base de contatos mas que
podem fazer parte do seu publico-alvo. .

HSeguem abaixo alguns métodos praticos para reunir as informagoes que vocé precisa para
desenvolver personas:

Pesquise o seu banco de dados de contatos para descobrir tendéncias sobre
como certos leads ou clientes procuram e consomem o seu conteudo.

Ao criar formularios para o seu site, use 0s campos para capturar informacdes
importantes sobre a persona. (Por exemplo, se todas as suas personas variam
de acordo com o tamanho da empresa, peca a cada lead informagdes sobre o
tamanho da empresa em seus formularios. Vocé tambéem pode coletar
informacdes sobre quais midias sociais seu lead utiliza, perguntando a ele
sobre suas contas nas midias sociais).
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Leve em consideracgao o feedback de sua equipe comercial sobre os leads com que
eles estao interagindo. (Como funciona o ciclo de vendas da sua empresa ? Quais

observagoes os vendedores podem fazer sobre diferentes tipos de clientes que sua

empresa atende ?7)

Exemplo de Persona:

Q‘ Sexo: Feminino

& Idade: 40-50 anos
7 Renda: R$12.000 a R$15.000 por més
tel

]s Educacéo: Superior Completa

EMPRESARIA, LUIZA 8 Local: Grandes capitais




* Funcdo: Dona de seu proprio negdcio, esposa e
mae de 3 crian¢as.

Metas: Ser empreendedora e dona de um negécio
bem sucedido. Busca aprender maneiras de tornar
seu trabalho mais eficiente para poder dedicar mais
tempo a sua familia.

Desafios: Ela trabalha em seu préprio negdcio.
Quando iniciou sua empresa ela precisoudedicar
muito tempo para garantir sucesso, mas agora
deseja ter uma vida mais equilibrada entre
trabalho/ vida pessoal para poder acompanhar
mais de perto o crescimento dos filhos. Ela deseja
poder diminuir ou mudar seu ritmo de dedicacao
profissional e ao mesmo tempo prosperando seu
negocio .

A histéria de Luiza: Apos se formar na

SUZIE SHOPKEEPER Q universidade, ela entrou para o mercado de
trabalho e iniciou uma rotina tipica de mercado,
trabalhando das 9 as 18 horas diariamente.
Rapidamente atingiu um patamar satisfatorio, e
resolveu deixar a empresa e arriscar-se abrindo
seu proprio negécio. Ela sempre teve uma paixao
de ser empreendedora.

Focada no sucesso, Luiza mergulhou de cara noseu
negocio novo até conseguir fazé-lo crescer. ml




SUZIE SHOPKEEPER

Conforme seu negécio foi-se desenvolvendo, sua
familia também crescia, com o nascimento de seus
filhos. Luiza gosta de ser seu proprio chefe e
trabalhar em coisas que realmente aprecia. No
entanto, ela continua tendo que trabalhar o mesmo
numero de horas que trabalhava no inicio do seu
negdécio. No inicio parecia normal, mas agora que
tem sua familia, ndo quer deixar de acompanhar o
crescimento de seus filhos.

Luiza gosta de ter controle de sua vida e, por isso,
tem receio que dar um passo atras ou mudar a
forma de fazer as coisas (para poder dedicar mais
tempo a familia) pode acabar impedindo ou
limitando o crescimento da sua empresa. Ela
precisa achar uma forma de equilibrar o seu
trabalho com sua vida pessoal, sem que se sinta
como quem estd perdendo o controle. Ela tem
muito conhecimento sobre seu negdcio, mas sabe
que nao é o bastante e que existem muitas
oportunidades que ela poderia estar aprendendo e
colocando em pratica no seu negécio, masnao sabe
por onde comegar.




Disponibilizamos um modelo para voceé criar suas proprias personas.

Qual é sua informacao
demografica?
. Qual seu nivel profissional?

Como € um dia de trabalho
dessa persona?

Quais sao suas fraquezas?
Como vocé pode ajuda-la?




O que ela mais valoriza?
Quais sao suas metas?

Onde ela busca
informacao?

O que ela espera obter
quando procura por seus
produtos ou servigcos?

Quais sao as principais
objecoes aos seus
produtos ou servigos?




Sobre a WSI

A WSI é a Agéncia de Marketing Digital com o maior networking de especialistas do
mundo. Estamos presentes em mais de 80 paises, Atendemos empresas de diversos
tamanhos e segmentos globalmente. No Brasil, somos mais de 30 escritorios
distribuidos nos principais estados e capitais. Nossas estratégias comprovadassao
utilizadas para entregar milhares de solugcdes de marketing digital mundialmente
em diversas especialidades.

Nos ultimos 20 anos, a WSI conquistou muitos prémios de marketing digital pelas
suas solucdes, sempre se atualizando asinovagdes continuasda internet. Temos
orgulho em ajudar empresas tirarem o maximo proveito dos seus investimentosem
marketing digital.

Esta pronto para se aprofundare conversar sobre estratégias de marketing digital?
www.wsitecnologiaonline.com

Thais Leonel — 16 99620-4148
@thaleonel
www.linkedin.com/in/thaisleonel
thais@wsitecnologiaonline.com


http://www.wsitecnologiaonline.com/

